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Arquitecturade
Captaciony
Automatizacion

Como las clinicas, firmas legales, inmobiliarias y hoteles boutique
eliminan fricciones operativas para escalar sus ingresos con
precision de ingenieria.
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En el sectordelos servicios de alto ticket (salud
privada, legal, sectorinmobiliario premium,
hosteleria y consultoria), la confianza lo es todo. Sin
embargo, muchas empresas con un servicio
excelente pierden cientos de miles de euros al aho
porunarazoninvisible: la friccion operativa en su
captacion.

Este documento detallala metodologia que HYPSFLOW utiliza

parareemplazar el caos manual por sistemas de crecimiento
precisosy escalables.

CAPITULO 01

El fin del caos manualyy el
"Contacto por WhatsApp"

El escenario es comun: un negocio de servicios premium invierte
miles de euros en campanas publicitarias y posicionamiento. El
traficollega alaweb, pero el inico mecanismo de contacto esun
formulario genérico que envia un correo arecepcion, oun boton
flotante de WhatsApp que suena enun teléfono de laempresa.
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El resultado de esta fragmentacion:

¢ Tiempos de respuesta letales: Siun /ead(contacto
potencial) tarda mas de 15 minutos enrecibirrespuesta,
suinterés caeun80%.

¢ Trabajo manual no escalable: El equipo comercial o de

recepcion pierde horas copiando datos, intentando
recordar a quién llamar, o respondiendo dudas basicas.

¢ Pérdida de prestigio: Un servicio que cuesta 5.000€ no
deberia venderse conla mismainformalidad que un
pedido de comidarapida.

La solucion: Centralizacién omnicanal. Cada punto de entrada
(Web, Instagram, Google) debe dirigir al usuario a un flujo
estructurado que registre laintencion, califique la urgenciay asigne

la tarea sinintervencion humanaiinicial.
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CAPITULO 02

Triaje Inteligente: |A al serviciode la

cualificacion

No todos los contactos son clientes rentables. EnHYPSFLOW,

implementamos sistemas de triaje (scoring) basados en

Inteligencia Artificial y reglas légicas para proteger el tiempo de

los profesionales médicos, socios o consultores.

X

El problema antiguo

Un profesional o socio senior
pasando 30 minutos al
teléfono con alguien que
solo buscaba "informacién
gratuita” onotiene
presupuesto.

v

La solucion
automatizada

Cuestionarios dinamicosy
agentes conversacionales
que determinan la viabilidad
del cliente antesde
permitirle bloquearun
espacio enlaagenda.

Al automatizar el triaje, los profesionales solo se sientan frente a

prospectos de alto valor, incrementando la tasa de conversidon en

consultahastaenun +40% y reduciendo el desgaste del equipo.
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CAPITULO 03

Infraestructura y Cumplimiento: La
Ventaja Alemana

Enservicios donde se manejainformacion confidencial de clientes,
un errorenlos datos no solo es una pérdida de ventas; es unriesgo
legal masivo. Las agencias de marketing tradicionales suelen
ignorar la arquitectura técnica, utilizando herramientas baratas que
comprometen la privacidad.

Desde nuestra sede en Alemania, HYPSFLOW disena sistemas bajo
el paradigma "Security by Design".

v 100% Cumplimiento RGPD/DSGVO: Flujos de datos cifradosy
alojados enlaUnion Europea.

v Trazabilidad Absoluta: Auditoria de cada punto de contacto
comercial.

v Tableros de Comando (Dashboards): La direccion puede ver
ingresos proyectados, leads activos y cuellos de botellaen
tiemporeal.
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Deje de perder margen en
operaciones manuales.

Sisunegocio busca escalarcon estructura,
auditaremos sus procesos de captacion actuales

sin ningun compromiso para identificar cuellos de
botella.

Visite: hypsflow.com/contacto

hypsflow.com
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